INNOWACYINA UNIA EUROPEFSKA
GOSPODARKA ROZHON AECIOUALNED

NARCDOWA STRATEGHA SPORIOSTH

DOTACJE NA INNOWACIE

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach PO Innowacyjna Gospodarka Dzialanie 8.2

Sierakowo, 01.04.2014r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
DOTYCZACE WDROZENIA SYSTEMU B2B
W PRZEDSIEBIORSTWIE Ferrpol Bracia Matuszewscy sp. z 0.0.

Informacje o Zamawiajacym:

Ferrpol Bracia Matuszewscy sp. z 0.0.
UL, Poznaniska 3, Sierakowo,

63-900 Rawicz

Ogdlne warunki przeprowadzenia postepowania ofertowego

Zamawiajacy zwraca sig z proshg o zloienie oferty na wdrozenie systemu B2B w przedsiebiorstwie Ferrpol Bracia
Matuszewscy sp. z 0.0.

Wymagania dotyczace:
A [ Oferentéw
s Oferent winien posiada¢ doswiadczenie, wykwalifikowana kadre i érodki finansowe niezbedne do realizacji
przedmiotu zapytania ofertowego
e Zamawiajacy moze uznac za niewaing oferte jezeli;
- zostata ztoZzona po wyznaczonym terminie,
- nie spetnia warunkéw okredlonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym,
- Oferent znajduje sie w likwidacji lub upadiosci, lub z innych informacji posiadanych
przez Zamawiajacego wynika, ze Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej uniemozliwiajacej
rzetelne wykonanie zamdwienia,
B / Oferty
s Oferta powinna:
- by¢ napisana w jezyku polskim
- by¢ opatrzona datg sporzadzenia
- zawiera¢ termin waznosci oferty
- zawierac dane Oferenta, tj. petna nazwa, adres siedziby,
- odnosic sig swa treécig do przedmiotu zapytania ofertowego
- by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentacji

Niespetnienie ktoregokolwiek wymagania skutkowaé bedzie odrzucenie oferty bez iej rozpatrzenia.

Miejsce sktadania ofert:
Oferty nalezy dostarczac osobiécie bad? przesyla¢ poczty tradycyjng lub elektroniczng na adres:

Ferrpol Bracia Matuszewscy sp. z 0.0., Ul. Poznaniska 3, Sierakowo, 63-900 Rawicz
e-mail: s.becelewski@ferrpol.com.pl

Termin sktadania ofert: 30.04.2014

Okres waznosci oferty: co najmniej 90 dni ficzac od daty uptyniecia terminu skladania ofert,
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Kryteria oceny oferty

1. Cena: 70%

Oferta o najniiszej cenie uzyska 10 pkt. w badanym kryterium x 70%:

hajnilsza cena
e X 10 X 70%
badana cena

2. Doswiadczenie oferenta: 30%
Doswiadczenie oferenta powinno zosta udokumentowane opisem zrealizowanych podobnych zleceri.
Oferta wskazujaca najwyisza liczbe zrealizowanych podobnych zlecen uzyska 10 pkt w badanym kryterium x 30% :

Badana oferta
x 10 x 30%

Oferta wskazujaca najwyisza
liczbe zrealizowanych zlecen

tgczna ocena obejmie sume punktéw uzyskanych przez oferte w kryterium 11§ 2.
Z Wykonawca, ktérego oferta uzyska najwyisza sume punktéw w ocenie lacznej zostanie, zawarta umowa na
realizacje ustugi objetej niniejszym zapytaniem ofertowym.

PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Przedmiot zapytania obejmuje ustugi doradcze i eksperckie w zakresie WDROZENIA SYSTEMU B2B, szkolenia
specjalistyczne, zakup wartosci niematerialnych i prawnych.

Cena za
Jednostka . sztuke Wartos$¢ PLN
L.p. Nazwa 1l .
P 2w miary 0S¢ szt PLN netto (d*e}
(netto)

@ B e @ e 1w

Wartosci niematerialne i prawne *- .

Nabycie dedykowanego systemu B2B

System oparty na wielomodutowym systemie klasy
ERP, ma zapewni¢ sprawna, bezawaryjng pracg,
bezpieczenstwo danych oraz integracje z systemami
informatycznymi partneréw.

W skiad systemu majg wejs¢ nastepujace elementy
realizujace funkcje B2B:

- Licencja Dedykowanej Platformy B2B

- Modut Platforma B2B

- Modut Handlowo- Magazynowy

- Modut Finanse i Ksiegowosd

- Modut Produkcja

- Moduf CRM zarzadzanie kontaktami

- Modut Serwis

- Modut Raporty i Formularze

- Modut Serwer raportéw

- Modut Menadier Rozszerzen

Szt. 1
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Nalezy podkreslic, ze program ten musi by¢ napisany w
najnowoczesniejszych technologiach, tak aby moiliwe
bylo zintegrowanie go z réinymi systemami
informatycznymi  posiadanymi  przez  partnerow.
Powinien teZ by¢ narzedziem na tyle elastycznym, by w
przyszlosci pozwoli¢ na dotgczanie kolejnych partnerdw
w obszarze obstugi zamdwied, bez koniecznosci
dokonywania kosztownych prac dostosowawczych,

“Analizy:

przygotowawcze, ustugi doradcze i eksperckie

Analiza przygotowawcza

Metodologia analizy musi objaé w pierwszej kolejnosci
analize firmy pod katem sekwencji dziafanh
podejmowanych  przez  pracownikow  wewnatrz
przedsigbiorstwa i we wspdipracy z partnerami (tzw.
Analiza ,AS IS"}, nastepnie zaprojektowanie
optymalizacji procesdw biznesowych | usprawnienie
funkcjonalne {tzw. Analiza ,TO BE"”). Na zakoriczenie
opracowanie dokumentacji Analizy Funkcjonalnej.

W szczegdinosci ushuga musi polegad na:

- identyfikacji procesdw biznesowych, zachodzacych
pomiedzy Wnioskedawcy i Partherami,

- okresleniu  szczegdtowych wymogow  wszystkich
uczestnikow systermu w odniesieniu do jego wydajnosci
i funkcjonalnosci, w celu opracowania kompleksowych
rozwigzafd  usprawniajgcych i automatyzujgeych
wspoiprace z Partherami

- szczegdtowym opisie struktury wymienianych danych,
- stworzeniu szczegblowego harmonogramu projektu,

- uystaleniu zadan dostawcy | wnioskodawcy.

Obszary jakie majg by¢ poddane analizie (facznie dla
Analizy ,AS 1S”, ,TO BE" i opracowania dokumentacji w
kazdym z obszaréw):

- produkcja,

- finanse,

- logistyka {zapasy}, tacznie z obszarem zarzadzania
magazynem,

- handel {zakupy 1 sprzeda?),

- CRM,

- wspotpraca z Partnerami — interfejs EDI,

- analizy biznesowe,

- prognozuje sie takze godziny na czynnosci zwigzane z
administracjg projektem.

Po wykonaniu analizy, do obowigzkéw Dostawcy bedzie
naleze¢  stworzenie  dokumentacfi opisowej i
funkcjonalnej systemu B2B., Okreslenie rodzaju
wykorzystywanych technologit informatycznych,
dokonanie analizy obecnych mozliwosci systemowych i
infrastruktury  informatycznej u  Whnioskodawcy |
Partneréw. Nastepnie omdwienie, wspoina analiza,
poprawki i finalna akceptacja rozwiazania B2B z

Oferent
powinien
oszacowad
liczbe dni
niezbednych
do realizacji
ustugi:

Dzien
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kluczowymi | decyzyjnymi przedstawicielami Ferrpol i
Partnerow,

Na podstawie wspoinych ustalen opracowanie
szczegdtowego schematu przeproiektowania
zidentyfikowanych w  fazie analizy procesow
biznesowych w taki sposéb, aby wprowadzajac
radykaine zmiany w procesach doprowadzi¢ do
uzyskania istotnego usprawnienia {wg krytycznych miar
wydajnosci, takich jak koszt, jako$¢ i szybkoid)
dziatalnosdci  wspdlnej wnioskodawcy i partnerow.
Zaprojektowanie Proceséw praktycznie od nowa, beds
one dotyczyly zmian funkcjonalnych w
przedsigbiorstwie, zmian ral pracownikéw, zmian w
zakresie obiegu dokumentdw i informacji. W oparciu o
zaprojektowane procesy biznesowe ma powstaé
prototyp systemu B2B, zapewniajgcy wdroienie i
automatyzacje przeprojektowanych procesdw,

Szacowana czasochtonnos¢ prac doradczych — 26 dni.

Zakup ustug eksperckich w zakresie lonfiguracji
systemu

W ramach konfiguracii systemu do wykonania
zaplanowano instalacje i konfiguracje oprogramowania
{wszystkich modutéw i licencji systemy B2B) .

Szacowana czasochionnosé prac doradczych — 16 dni.

Zakup ustug eksperckich w zakresie wdroZenia
platformy 828

W ramach wdroienia do wykonania zaplanowano
nastepujace zadania:

- opracowanie mapy procesdw, modelowanie proceséw
w ramach systemu B2B, schemat przeptywu
dokumentdw i danych, elementy funkcjonalne modulu
Administrator;

- wdroenie elementéw funkcjonalnych w obszarze
finanse i ksiegowosé.

- wdrozenie modufu Finanse | Ksiegowosé —
finansowego modulu w obszarze funkcjonalnym
niezbednym, dla automatyzacji procesu monitorowania
naleznosci i rozliczen z partnerami.

- wdrozenie elementdw funkcjonalnych w obszarach —
handlowo - magazynowym, CRM. Wdroienie petnej
funkcjonatnosci  obszardw  zamdwien,  zakupdw,
magazynu, sprzedaiy zwigzanych z obstugg proceséw
B2B.

- wdroZenie EDI - wdroZenie moduléw wehodzacych w
skfad rozwigzania elektronicznej wymiany danych EDI,
4. wdroienie mechanizmu wymiany danych, modutu
wspoipracy z partnerami,

- przygotowanie interfejséw wymiany danych B2B -
stworzenie dedykowanego interfejsu wymiany danych
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do systemu partnera z wykorzystaniem platformy B28,
dzieki ktorej wdrozona zostanie elektroniczna wymiana
danych z partnerami. Przygotowanie odpowiednich
dedykowanych mechanizméw do  automatycznej
wymiany danych zgodnie z ustalonymi z partnerami
formatami plikow.

Szacowana czasochfonnosé prac doradezych — 32 dni.

Zakup usiug doradezych o charakierze wdrozeniowym
- Migracja danych do platformy B2B

W ramach wdrozenia do wykonania zaplanowano
migracje danych 1. :

- Konfiguracja stownika transiacji indekséw towarowych
pomiedzy systemem Ferrpol a systemami Partherdw.

- Przeprowadzenie asysty przy przenoszeniu danych do
systemu. Nastepnie przeprowadzenie asysty przy
pobieraniu i przetwarzaniu pierwszych danych przez
pracownikéw Ferrpol.

Szacowana czasochtonnosé prac doradczych — 15 dni.

Zakup usfug doradczych o charakterze wdrozeniowym
- Realizacja interfejsow do systemoéw partneréw
{wymiany ED})

Obejmuje stworzenie 3 dedykowanych interfejsow
wymiany danych do systemow partnerskich 2z
wykorzystaniem platformy B2B, dzieki kidrej wdrozona
zostanie elektroniczna wymiana danych z partnerami:

- przygotowanie  odpowiednich  dedykowanych
mechanizméw do automatycznej wymiany danych
zgodnie z ustalonymi z partnerami formatami plikdw.

- przeprowadzenie prac programistycznych,
prowadzacych do zintegrowania systemu B2B z
systemami partneréw oraz przeprowadzenie testdw
funkcjonowania interfejséw z kazdym z partnerdw.

- konfiguracja interfejsu przyjmowania i eksportu
danych przez systern Wnioskodawcy w standardzie EDI,
- konfiguracja interfejsu wymiany danych z 3 roznymi
systemami Partnerdw w zakresie zamowien i faktur,

- ustalenie parametréw, czestotliwosdci | zdarzen
wywofujgcych automatyczng wymiane danych,

- konfiguracja potaczen FTP

Szacowana czasochtonnosé prac doradezych — 22 dni.

Zakup ustug doradczych o charakterze wdroieniowym
- Testy platformy B2B

W ramach uruchomienia i testowania systemu B2B do
wykonania zaplanowano:

- Uruchomienie i testowanie systemu w ukladzie
docelowym  poprzez wprowadzenie | wymiane
pierwszych danych z kazdym z partneréw w kazdym z
obszarow,

Dzient Jw:
Driert JW-:
Dzien W
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- weryfikacje funkcjonowania systemu jake catosci -
przeprowadzenie badania wydajnoscl zastosowanych
rozwigzah integrujacych, zebranie i przeanalizowanie
uwag uzytkownikdw, wprowadzenie korekt do systemu
w oparciu o zgloszone uwagi uzytkownikow.

Szacowana czasochtonnosé prac doradczych — 20 dni.

Zakup ustug doradczych o charakterze wdroieniowym
- Asysta techniczna podczas uruchomienia platformy

W ramach asysty technicznej podczas uruchomienia
platformy do wykonania zaplanowano: Dzien
- zebranie i przeanalizowanie uwag uiytkownikdw, - | | ..
wprowadzenie korekt do systemu w oparciu o
zgloszone uwagi uzytkownikow

Szacowana czasochionnos¢ prac doradczych — 22 dni.

Szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw Ferrpol
{uzytkownikéw oraz administratora) w zakresie
cbstugi systemu B28

Szkolenie dla ok. 26 osob w zakresie:

- Omdwienie ogolne wdrazanego systemu B2B i jego
poszczegbinych moduléw, zapoznanie z rozktadami
menu wdrazanego systemu,

- Omodwienie pracy ze stownikami wystepujgcymi w
systemie, wprowadzanie i korzystanie z danych
stownikowych,

- Tworzenie scenariuszy realizacji zlecen Partnerdw,

- Potwierdzanie i korygowanie dokumentow,

- Aktualizacja i weryfikacja danych handlowych
dotyczacych oferty,

- Przegladanie rozliczen,

- Moiliwos¢ personalizacji interfejsu  uzytkownika,

1. zaktadanie | modyfikacja uzytkownikdw, Dzien Jw-:
- Szkolenie z kreatora raportdw i tworzenia raportéw
ziozonyeh,
- Definiowanie sprawozdan i ich skladnikow;
uruchamianie i uzgadnianie sprawozdar,
- Podstawowe tabele i opcje konfiguracyjne systemu,
- Omodwienie zasad konfiguracji wymiany danych i
zapoznanie sie z przebiegiem procesu wymiany
danych, oméwienie technologii,
- Wyjasnienie specyficznych pojeé | niezbednych
parametrow wymaganych do prawidiowe] wymiany
danych,
- Omdwienie narzedzi kontroli  poprawnosci
wymienianych danych,
- Omdwienie przyktadowych rozwigzan
konfiguracyjnych,
- Szkolenie z usuwania bleddw powstatych podczas
wymiany danych,
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- Tworzenie przykiadowych scenariuszy importu
danych,

- Omdwienie zabezpieczen procesu importu danych,

- Szkolenie z zakresu $wiadczenia pomocy dla
Partneréw przy imporcie danych {moiliwe
scenariusze bteddw operatordwy}.

Szacowana czasochtonno$é prac szkoleniowych — 16
dni.

 RAZEM CENA OFERTY NETTO (PLN):

" “"Cena oferty brutto:

HARMONOGRAM REALIZACH PROJEKTU:

- Analiza przygotowawcza, licencje oprogramowania systemu B2B, konfiguracja - od 01.07.2014 do 30.09.2014

- Zakup usiug eksperckich w zakresie: wdrozenia platformy B2B, migracji danych, realfizacji interfejséw do systemdw
partnerdw, testow platformy B2B—do 31.12.2014

- Zakup ustug eksperckich w zakresie: Asysty technicznej podczas uruchomienia platformy oraz szkolen specjalistycznych
- do 30.06.2015

Osoby upowainione ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Oferentami;
Stawomir Becelewski {stanowisko: Lider projektu)

tel. 65-545-32-16

fax. 65-546-26-47

e-mail: s.becelewski@ferrpol.com.pl

Piecze€, podpis Zamawiajgcego:
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